
римечательная черта современно-

го библиотечного дела – активное

развитие международного профес-

сионального сотрудничества. В 

контексте стремления украинского библио-

течного сообщества быть полноправным чле-

ном мирового информационного простран-

ства закономерной является интенсифика-

ция международных отношений. Многолет-

ний опыт тесных партнерских связей в фор-

мате профессиональных обменов и междуна-

родных семинаров, благодаря которым обес-

печивается сотрудничество между украин-

скими и немецкими библиотекарями, имеют 

Украинская библиотечная ассоциация (УБА) 

и Гете-Институт в Украине [4].

Постоянными активными участниками 

этих мероприятий являются общественные 

лидеры профессионального библиотечного 

сообщества Украины: Валентина Пашкова – 

доктор исторических наук, координатор аме-

риканских центров Посольства США в Украи-

не, президент УБА (1995-2001, 2006–2009 

гг.), Ирина Шевченко – кандидат педагоги-

ческих наук, директор Центра непрерывного 

образования в сфере культуры и искусств 

Национальной академии руководящих кад-

ров культуры и искусств (НАРККиИ), прези-

дент УБА (2009–2018 гг.), Оксана Бруй – кан-

П
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дидат наук по социальным коммуникациям, 

директор научно-технической библиотеки 

имени Г. Денисенко Национального техни-

ческого университета Украины «Киевский по-

литехнический институт имени Игоря Сикор-

ского» (НТУУ «КПИ имени Игоря Сикорско-

го»), президент УБА (с 2018 г.), Ярослава Со-

шинская – кандидат исторических наук, до-

цент НТУУ «КПИ имени Игоря Сикорского», 

исполнительный директор УБА (с 2009 г.).

Анализ тематики этих семинаров нагляд-

но демонстрирует общность многих проблем, 

требующих решения профессионалами обе-

их стран. Рассмотрим вкратце некоторые ме-

роприятия последних лет. 

В ноябре 2011 г. при участии приглашен-

ного из Германии лектора-тренера Каролин 

Рорсен (Публичная библиотека, г. Гамбург) 

состоялся семинар «Сотрудничество между 

библиотеками и школами – идеи и проекты с 

целью содействия развитию читательских 

интересов». Основная тема заседания – 

детская библиотека как важный партнер об-

разовательного учреждения во внешкольной 

работе – нашла свое отражение в различных 

формах работы и получила живой отклик у 

присутствующих. Школьные библиотекари 

(для которых участие в семинаре стало воз-

можным по результатам конкурсного отбора), 
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представители немецких читальных залов, 

работающих в различных библиотеках Укра-

ины, сотрудники Государственной научно-

педагогической библиотеки Украины имени 

В. А. Сухомлинского, гости из Беларуси и Ар-

мении охотно делились опытом сотрудни-

чества публичных и школьных библиотек, зна-

комились с различными методиками органи-

зации мероприятий, направленных на фор-

мирование интереса к чтению у детей и 

школьников.

Более 50-ти библиотекарей из разных ре-

гионов Украины, а также из Грузии и Белару-

си, представлявших публичные (националь-

ные, областные универсальные, городские и 

районные), университетские и школьные биб-

лиотеки, в феврале 2013 г. стали участника-

ми семинара «Современные технологии 

оцифровки информации и их применение в 

Украине».

Семинар «Электронные книги и ридеры в 

библиотеке: опыт использования» в феврале 

2014 г. собрал участников из Украины, Гер-

мании, Грузии, Казахстана, Беларуси и др. 

стран. 

Клаус Петер Гоммес (Государственная 

библиотека, г. Дюссельдорф) поделился ин-

формацией о состоянии электронной книги в 

Германии в целом, опыте ее использования в 

немецких публичных библиотеках, рассказал 

о работе специализированного библиотеч-

ного центра, оказывающего услуги библиоте-

кам Германии по приобретению е-книг, а так-

же предоставляющего метаданные и обеспе-

чивающего правовую поддержку использо-

вания цифрового контента в библиотеках.

Докладчик уделил внимание вопросам ме-

неджмента авторских прав, сотрудничества 

издательств и библиотек в использовании и 

продвижении цифрового контента, опреде-

ления функций библиотек в новой электрон-

ной среде. В частности, он отметил, что се-

годня одной из приоритетных задач библио-

тек является изучение читательского спроса 

на электронные книги. Результаты исследо-

ваний последних лет свидетельствуют о том, 

что наиболее многочисленная аудитория 

пользователей электронных изданий в Гер-

мании – это работающие женщины с высшим 

образованием в возрасте от 31 до 45 лет.

Международный семинар «Этика и цен-

зура в библиотеке» (март 2015 г.) был органи-

зован УБА и Гете-институтом в Украине при 

содействии Посольства США в Украине и На-

циональной парламентской библиотеки Ук-

раины (сейчас – Национальная библиотека 

Украины имени Ярослава Мудрого).

Эксперты по вопросам этики библиотека-

ря, интеллектуальной свободы и цензуры в 

библиотеках из Германии (профессор Гер-

ман Рёш, Кёльнский университет), США (атта-

ше по вопросам библиотек Посольства США в 

Польше Сьюзанн Миллер) и Украины (Вален-

тина Пашкова; доктор философских наук, на-

учный сотрудник Института политических и 

этнонациональных исследований имени И. 

Кураса Национальной академии наук Укра-

ины Алексей Шевченко; кандидат педагоги-

ческих наук, профессор НАРККиИ Вера Загу-

менная) инициировали оживленную дискус-

сию о профессиональной этике как основе 

разработки правил и норм поведения биб-

лиотекарей, трансформации социально-

культурных условий общественной среды 

библиотечной профессии; сравнили «Кодекс 

этики ИФЛА для библиотекарей и других 

работников в области информации» и про-

фессиональные кодексы этики библиотека-

рей в Германии, США и Украине; коснулись 

темы «библиотека и цензура».

Для руководителей библиотек высшего и 

среднего звена, а также преподавателей ву-

зов в феврале 2016 г. был проведен семинар 

«Оценка результатов деятельности библио-

теки и формы профессиональной мотивации 

библиотекарей». Проблемы развития инно-

вационных библиотечных услуг и лоббиро-

вания библиотечных интересов в различных 

структурах, расширения партнерских связей 

и привлечения спонсорского участия, усо-

вершенствования критериев оценки деятель-

ности библиотек и усиления мотивации биб-

лиотекарей авторитетно анализировались 

экспертами по вопросам инновационного ме-

неджмента и маркетинга в библиотечном де-

ле. С немецкой стороны это была Хеннелор 

Фогт, директор Городской библиотеки Кель-

на, председатель совета «Информация и 

библиотека» Гете-Института, с украинской – 

Валентина Пашкова.

Та же целевая аудитория была вовлечена 

в работу семинара «Адвокация в пользу ус-

тойчивого финансирования библиотек в ус-

ловиях экономической нестабильности», сос-

тоявшегося в марте 2017 г. Немецкие и укра-

инские эксперты рассмотрели вопросы фор-

мирования и распределения бюджета биб-

лиотеки, адвокационной деятельности.

Сентябрьский семинар 2018 г. «Междуна-

родные библиотечные стандарты» вызвал 

значительный интерес у украинского про-

фессионального библиотечного сообщества. 

Клаус Петер Гоммес 

(Государственная 

библиотека, г. 

Дюссельдорф) 

поделился ин-

формацией о 

состоянии 

электронной книги 

в Германии в целом, 

опыте ее 

использования в 

немецких публичных 

библиотеках
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Докладчик из Германии Ренате Беренс (Не-

мецкая национальная библиотека, г. Франк-

фурт-на-Майне) охарактеризовала основные 

направления деятельности отдела стандар-

тизации Немецкой национальной библиоте-

ки, описала опыт и методику внедрения RDA, 

рассказала о практике использования комму-

никативных форматов MARC21 и состоянии 

внедрения стандартов в библиотеках Европы 

в целом.

В 2019 г. двухсторонний научно-практи-

ческий семинар для библиотекарей на тему 

«Библиотеки года 2018: образовательные 

студии и продвижение чтения» был посвящен 

изучению тенденций развития и инновацион-

ных подходов в популяризации чтения. При-

мечателен факт, что основным содержанием 

мероприятия стало изучение опыта двух биб-

лиотек – немецкой и украинской, победивших 

в национальных конкурсах «Библиотека 2018 

года» именно благодаря своей деятельности 

в этой области.

В работе семинара приняли участие около 

50 человек из разных городов Украины, пред-

ставлявших публичные библиотеки, библио-

теки учебных заведений, общественные орга-

низации.

Основным спикером семинара была за-

ведующая отделом школьных библиотек 

Франкфуртской городской библиотеки Хан-

ке Зюль (Германия). Характеризуя состоя-

ние библиотечной системы Германии на сов-

ременном этапе, эксперт отметила красноре-

чивый факт: в 2018 г. в Германии, стране с 80-

миллионным населением, количество посе-

щений библиотек составило 200 млн. В Гер-

мании нет единого закона, регулирующего 

функционирование библиотечного дела. 

Библиотеки руководствуются в своей дея-

тельности земельными законодательными 

документами, принятыми в контексте общих 

принципов местной культурной политики. 

Обеспечивая соблюдение права на спра-

ведливый и свободный доступ к информации 

и предоставление равных образовательных 

возможностей, публичные библиотеки явля-

ются наиболее распространенным типом в 

библиотечной системе страны. Одна из прио-

ритетных целевых аудиторий публичных биб-

лиотек – это дети и молодежь. Библиотеки 

способствуют их участию в жизни демократи-

ческого общества, поддерживают и поощря-

ют их развитие как активных граждан [7, s. 1]. 

Публичные библиотеки поддерживают тес-

ные связи со школами и школьными библиоте-

ками, кроме учащихся, обслуживая также 

учителей и родителей.

Франкфурт-на-Майне, опытом работы го-

родской библиотеки которого делилась Хан-

ке Зюль, – крупнейший город земли Гессен; 

его население составляет более 730 тыс. жи-

телей, из них 16,6% – моложе 17 лет, поэтому 

город инвестирует много средств в образова-

тельные учреждения. В 171 школе Франк-

фурта учится 95 тыс. школьников, из которых 

более 60% имеют миграционную основу. Это 

очень важный аспект, который учитывается 

при организации продвижения чтения в биб-

лиотеках. В целом, в современной Германии 

накоплен значительный опыт адаптации 

эмигрантов и, в частности, участия библиотек 

как социальных институтов в этом сложном 

процессе [1].

Характеризуя в общих чертах некоторые 

особенности условий внешней среды, важ-

ные для функционирования SBA, спикер от-

метила, что немецкая образовательная сис-

тема обеспечивает широкое разнообразие 

образовательных возможностей, как на уров-

не городов, так и на уровне общин. Сущест-

вуют различные подходы к финансированию 

работы школьных библиотек. Вопросы обра-

зования децентрализованы – большинство 

решений принимаются на уровне федераль-

ных органов: в 16 федеральных землях су-

ществуют 16 образовательных систем.

Среди современных тенденций развития 

школы в Германии, которые существенно вли-

яют и на школьную библиотеку, можно выде-

лить такие: поддержка тесных связей с парт-

нерами, четкое профилирование школ, пере-

ориентация деятельности школ, исходя из 

требований концепции обучения в течение 

всего дня, активная дискуссия о стандартах 

и нормах школьного образования. Важны и 

характерные модели взаимоотношений шко-

лы и библиотеки как социального института: 

сотрудничество с публичными и научными 

библиотеками, с одной стороны, и развитие 
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собственной школьной библиотеки, с другой. 

Одна из основных целей, на достижение ко-

торой направлены совместные усилия, – это 

продвижение чтения и развитие медиаком-

петенций с целью улучшения подготовки 

школьников во всех предметных сферах обу-

чения. Очевидным является осознание об-

ществом роли библиотеки как образователь-

ного партнера в обеспечении равных воз-

можностей в условиях общества знаний бла-

годаря предоставлению простого, равно-

правного и справедливого доступа к инфор-

мационным ресурсам. Библиотека заслужен-

но рассматривается как надежный партнер в 

развитии образовательной биографии чело-

века на протяжении всей его жизни.

Участники семинара выяснили, что предс-

тавление немецких коллег о школьной биб-

лиотеке несколько отличается от традицион-

ного для Украины. «Школьная библиотека – 

это не учебники», – сказала Х. Зюль. Учебни-

ки и учебные пособия в школе хранятся от-

дельно, в специальных фондах, которыми за-

нимаются учителя; их приобретение финан-

сируется из бюджетов федеральных земель. 

Школьные библиотеки финансируются из го-

родских бюджетов. Сегодня немецкие горо-

да и общины финансируют около 2600 школь-

ных библиотек/медиатек. Однако стандар-

тов, определяющих деятельность школьных 

библиотек, формулирующих требования к их 

финансированию, организации, кадровому 

обеспечению и т.д., в стране нет.

Докладчик подробнее рассказала о прак-

тике, распространенной в федеральной зем-

ле Гессен. Юридически сотрудничество школ 

и библиотек регулируется здесь Соглашени-

ем между Министерством культуры земли 

Гессен, Министерством науки и искусства 

земли Гессен, региональным отделением Не-

мецкой библиотечной ассоциацией (DBV) о 

содействии сотрудничеству школ, школьных и 

публичных библиотек (2005) и земельным За-

коном о библиотеках (2010, 2016). В послед-

нем документе в §5 «Публичные и школьные 

библиотеки», в частности, зафиксировано, 

что «публичные библиотеки способствуют 

школьному, профессиональному и общему 

образованию и информированию, передаче 

медийных и информационных компетенций, 

а также сохранению и развитию языка и ли-

тературы» [5].

Важное значение для развития плодот-

ворного сотрудничества публичных и школь-

ных библиотек имеет отдел школьных библио-

тек Франкфуртской городской библиотеки, 

основанный в 1974 г. [10, s. 2]. Он был одной 

из первых подобных структур в Германии и до 

сих пор является авторитетной моделью как в 

национальном, так и в международном масш-

табах. Сначала в отделе работало только че-

тыре сотрудника, сегодня их 18. Одним из 

вызовов нового времени является расшире-

ние сферы деятельности отдела при неиз-

менной численности его сотрудников в пос-

ледние годы.

Важное значение для работы SBA имеет 

его поддержка местными органами власти, в 

частности, в виде инвестиций в развитие 

школьных библиотек как части инициативы 

«Обеспечение будущего для детей Франк-

фурта».

Концепция, которой руководствуется от-

дел, рассматривает современную школьную 

библиотеку как место для обучения, а также 

для коммуникации и досуга; в идеале она яв-

ляется такой же естественной составляющей 

школьной жизни как тренажерный зал и ка-

фетерий [10, s. 4-6.].

Основная цель SBA – оказание помощи 

школам в образовательной деятельности, 

формировании и укреплении информацион-

ной и медиаграмотности, продвижение чте-

ния для детей и молодежи разного возраста. 

«Школа + школьная библиотека + публичная 

библиотека = продвижение чтения, оказание 

методической помощи, поддержка критичес-

ких подходов к использованию медиа» – эта 

формула четко раскрывает содержание ра-

боты отдела [8]. 

Направления деятельности SBA связаны 

с организацией и поддержкой работы школь-

ных библиотек, разработкой концепций и 

программ для обеспечения качества работы 

их сети, предоставлением услуг для всех 
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SBA – оказание 

помощи школам в 

образовательной 

деятельности, 

формировании и 

укреплении 
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медиаграмотности, 

продвижение 

чтения для детей и 

молодежи разного 
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школьных библиотек города, реализацией 

проектов по продвижению чтения и развития 

медиаобразования и медиаграмотности для 

различных групп школьников, разработкой 

программ и проведением курсов повышения 

квалификации для библиотекарей, учителей, 

волонтеров.

Целевая аудитория отдела – это школьни-

ки, педагогические коллективы школ, их ру-

ководители, родители и другие заинтересо-

ванные лица, например, участвующие в про-

ектах по строительству, модернизации или 

перепроектированию школьных помещений, 

совершенствованию пространственного ди-

зайна и т.д. [10, s. 4-6].

Основная деятельность отдела сконцент-

рирована на обеспечении функционирова-

ния сети школьных библиотек города. Для то-

го, чтобы войти в эту сеть, школьная библио-

тека должна соответствовать определенным 

стандартам. Прежде всего, ее деятельность 

должна осуществляться в контексте концеп-

ции, принятой на конференции педагогичес-

кого коллектива. Школа обязуется предоста-

вить библиотеке помещение соответствую-

щего размера, размещенное в удобном месте 

и должным образом меблированное, обеспе-

чить достаточное количество рабочих часов 

(для начальных классов библиотека, как пра-

вило, работает минимум 5 часов в неделю, на-

иболее распространенный же режим работы 

– ежедневно с 8 до 17 часов), гарантировать 

комплектование актуальными для обучения и 

досуга документами на различных носителях, 

создать в библиотеке условия для продвиже-

ния чтения, развития медиаграмотности, 

соблюдать установленную SBA систему учета 

и другие требования. Одним из категоричес-

ких условий является «радикальный подход к 

бюрократии»: школа обязуется отказаться от 

необходимости получать разрешение роди-

телей пользоваться книгами из школьной 

библиотеки (в некоторых школах такое разре-

шение обязательно), от требования платить 

за несвоевременный возврат книг, от обяза-

тельной замены утраченных и т. п. Позицию 

SBA красноречиво раскрывает своеобраз-

ный лозунг: «Лучше потерять книгу, чем чита-

теля» [3]. Такой подход нашел поддержку и на 

уровне органов местной власти. 

Внедрение высоких стандартов качества 

является достаточно успешным направлени-

ем работы отдела, ведь их соблюдение поз-

воляет учащимся, независимо от их нацио-

нальности, социального и семейного положе-

ния, образования, интересов и вкусов, на ре-

гулярной основе иметь равные права в дос-

тупе к информации и знаниям в повседнев-

ной школьной жизни.
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